Wie? Literaturtipps

Psychological safety (D.
Radecki)

ffen sein und
Orga zu tragen 2
= . Fehler zugeben

https://mode
rnagile.org/
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T —
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‘HR als Initiator

um o
Psychologische Fuhfun.gsk_raﬁ
Sicherheit in die als Vorbild sollte

Im
Personallebensz

yklus ve-'ranlfern https://owi. S
z.B. auch im rethinkyour le.org/goodies/20
Recruitin 180803_Psycholog
& .0rgf31 896 ische Emotionale
— g?langzde Sicherheit_Spickze
ttel_v05.pdf
T—
T —

The Unapologetic Leader's Guide to Empowering Everyone Around You - Frances Frei -
Bing




OKR

jedes OKR ist anders und
genau an die Organisation
und die Rahmenbedingungen
angepasst

Mit OKR
kénnen
Zielkonflikte
vermieden
werden

OKR Meetup im

Ruhrgebiet (Objectives

E: Key Results)
(Dartrmund,
Deutschlan

"Vision auf Anwendbar ORK wandert durch alle

den in der roten Schichten (Wesenskern,
Schreibtisch und der Kultur, Ordnung,
bringen" blauen Welt Prozesse, AulBenbild)
Regelmaliige
Abfrage:

Bottom Up

OKR fur ggf.

Anpassung

Dabei steht aber
weiterhin der
Teamerfolg im Fokus

OKR
OKR ist beschreibt, im
Pilates fUr die Gegensatz zu
Organisation KPIs, auch den
Weg

Retrospektive die
Umstande und Ziel
zusammenfuhren

"d.h. auch 40 % kann
passend sein und
100% kann auch zu
wenig sein”




Was braucht

Erfahrungsaus
Gl Worksh tausch von
Transfertage, i :
P mit FK Learnings
Timeslots S Erewn b3z
Lunch)
T N—
. Feedback von ————
P E 1N KM U = Abteilungen:

Academy

brauchen wir 2
einen Katalog7

- . .l'.




Agiles

Lernen

Lernmotivation
Lernziel aus Sicht
des Lernenden:
Warum will ich
das lernen?

Lernender
steht im
Mittelpunkt

L T———

Balance
Struktur
und
Freiraum

Lerncoach
als
Kurator

Gestaltung des
Lernprozesses:
Einbettung von
Lehrmaterialien

Lernportfolio mit
felxibler
Gestaltung
(Prasentation,
Praxiserfahrung...)

Lerntandems
Zum
Austausch
zwischen
Lernenden

Lernziele und
Vorwissen
abfragen statt
Erwartungen

T ——

Aspekte
aus Scrum
Edu Scrum

Lernziele
im Backlog
sammeln

Lernzyklen mit
Retrospektiven
und Plannings

Community
of Practice
fur Lernen

Verschiedene

agile Rollen im
Lernprozess (im
Schulunterricht

Product
Oowner
(Lehrer)

Scrum Master
(aus der
Schilergruppe)

Anforderungen/
Requirements
(Prifungsordnu
ng, Vorgaben)

Lernsprint

2020

Ausbildung
agiler
Lerncoach
Quality Minds
Problem: Zeit
far Transfer?
Firmen im

N ele Wandel

Graf,
-t White

Paper

eduScrum
Guide




Wie konnen wir die neue humane Arbeit gestalten, obwohl ... ? Arngt ol
Veranderung

Neue Ideen entstehen, wenn sich
zwei alte treffen”

Angst wegnehmen durch

Gemeinschaftsgefiihl

Verinderungen selbst Moglichkeiten (Prinzipien) statt

- : - starre Regeln

mitgelstalten: _ Hybrid: Uberginge zwischen .

Invented by me, nicht von Kopf fre 1+ und "nali”

der §Ertrauen . o

schaffen kriegen Welche Ideen verfolgen wir weiter? einzelne

Mehrwert fiir die Menschen herausarbeiten, der Leute sind
grofer ist als die Angst immer

Begleitendes Coa'chlng gegen die Unsicherheit - Mehrwert!

lernen, zu reflektieren

Arbeit so gestalten, dass sie zu

meinem Leben passt Versuchen, s braucht
alte Gedanken e
: Menschen far
mit neuen zu
. mehr New
verbinden

Work




Zukunftige
Rolle der PE/OE

Lernbegleiter®in

Enabler*in

Kurator®in

Corona als Kick
fur die PE/OE

"zielgerichtetere Angebote

machen, Impulse schaffen Lernkataloge
und GruppenZE el ist nicht
zueinander bringen (mehr) das

Best Practice

Individualitat

im Blick Lernhappchen
behalten

Weiterbildungs- -
mudigkeit im "Linkliste"
Home Office

Was funktioniert
digital, wo sind die

Grenzen? Lernen als PE und OE geht
soziales Phanomen
nur Zusammen

mehr
Selbstverantwortung Verantwortung
und Selbstorga. bei fur eigene
. Weiterbildun
MA*in i e
legt bei den
— MA selbst
Mitarbeiter*innen sollten ihre
eigenen Personalentwickler*innen
werden - dazu braucht es
Unterstutzung und keine
Lerndiktate
Lasst die
T ———
Lernenden
nicht allein!




Fakten:

69% der Jede vierte
Frau hat Job
Frauen geben
. aufgegeben
an zurlck "
um Familie zu
stecken zu
. betreuen
mussen

T ———

Corona und

Gleichberec

htigung

Konkrete

ldeen

offen dartiber

sprechen, wenn Im Recruiting

. NICHT nach
man die Rollen :
s ili Kinderbetreuung
In der Familie oz
umgedreht hat

mehr mehr sich trauen
Menschen in Zu zeigen, dass

Teilzeit in ] ""‘“f”t“‘:';}‘”d_
s . s erurstatig sein
FUhrungspositi ek

onen fordern

T

Im Recruiting zuriick Was uns nicht

spiegeln, dass Kinderwunsch, Mteressiertin
Heirat nicht offen angegeben die

werden miissen Stellenanzeige

packen

L —

Mit
Mannern in
den Diaglog

gehen

eigenen
Partner in die
Rentenkasse
einzahlen
lassen

Politisch regeln ,
wenn Frauen in
Mutterschutz
oder Elternzeig
gehen, damit

S TTTTTTTT————

Mehr
Aufklarung und
Transparenz
bzgl. dem
Thema

Genderpay
Gap in der
Politik mehr
thematisieren



Ausbildung zum agile Coach



Arbeitsvertrage
und New Work

Was ist das
mindeste was

geregelt
werden muss?

Was sollte
nicht mehr
rein:
Wettbewerbsv
erbot

T ——

Urlaubsanspruch, Vertragsumfang
Arbeitszeit, ist

Arbeitsverteilung abschreckend
T — T —
Nur Rolle,
Arbeitsstunden, Direktionsrecht
Urlaub und und
Gehalt. Alles Salvatorische
andere wird wo K| |
anders geregelt a>e
TT——
T ——
Nur Rolle und
daf:l_f; ﬁ”;e Datenschutz,
zusatzliche e
_ Arbeitssicher
Stellenbezeich :
heit
ung
I —

Vertrag vs
Unsere
Werte

Arbeitsrichtline oder
Betriebsvereinbarun
g, Telearbeit, mobile
Office, Homeoffice
oder alternierende
Telearbeit vs.
Arbeitsort

T —

Alle unstimmigen
Formulierungen
sollten raus (was
passt nicht zu dem
was gelebt wird) z.B.
Handynutzung

Grundvertrag +

aufwandsvariab

el, Urlaub wenn
jemand da ist

Die Fragen der
Bewerber zum
Arbeitsvertrag
einige Zeit
sammeln und
dann prufen

T —

auf die
Gesetzgeber
einwirken. (die
Bitkom ist da
ganz engagiert )

T —



Buchempfehlung: Daniel Mezick

Se I b Sto rga Das Buch.hlirl}:igzigdias:frlz:;gn der GF/

Unternehmensleitung herauszufinden

Vs, U berforderu ng wie weit ungek:jergil:;::"i;gri%inisatior1 far
Erfahrung durch

Freiheit/Selbst
o, . o
= Wie uberfordert
— man junge
Mitarbeiter nicht?

Kotter Leading Change (verkurzt)
- Gefuhl der Dringlichkeit vermitteln (oberste Fihrungsebene
muss voll und ganz davon Uberzeugt sein =>
- Vision und Strategie entwickeln und kommunizieren (alle
FUhrungskrafte darin einbringen, da deren Rolle sich dann ja
auch andern muss (am besten mit allen Sinnen :-))
- Hindernisse aus dem Weg raumen
- Erfolge sichtbar machen Delegation
- Veranderungen weiter vorantreiben Poker

Fehler-kultur? =>
"Helfer-Kultur"

T ——

Fehlerkultur: RCA, MA erarbeiten

Buchempfehlung aus dem Gesprach
am Anfang: Buchtempfehlung:
Heinz von Forster/ Bernhard
Porksen: Wahrheit ist die Erfindung
eines Lugners

Open
Space und
World Cafe

Fuhrungsebene:
Durfen + Sollen

Unterstutzung:
Wollen +

Konnen KArtensets: Intrinsify!Me:
"Playing Change" und von
Kraus & Partner "Haltung
im Dialog" und hier im
BArcamp: Nadja

Petrovykaya "Wondercarfs"

lassen. welche

Unternehmensziele durch Nicht-
Umsetzung "gefahrdet" werden:

B

Pain und eigene Aktivitaten ...



Mindset
fur New
Work

Schlusselthema

Einzelen
Menschen zu
ermachtigen

Denken

anzuregen

Haltung

Mindest?
stattdessen
- woran
glaube ich?

T —

Geht um
Glaubenssatze

Schwierig oder
unmaglich am
Mindset -
stattdessen
am Rahmen!

Grundneinstellung
Menschen sind willig
und am
Rahmenbedingungen
und wahrenddessen
wir daran arbeiten und
reflektieren

Grundannahme:
Alle Menschen
sind gut und
motiviert

Wer bin ich
denn wen ich
zur Arbite
komme?

T —
Warum soll
er sich
damit

beschaftigen

T —

Nutzen:

-einzelene Mitarbeiter und
Teams in die Verantwortung /

bzw Entscheidungen
Uberlassen

2 __:; Sy
D -
= R % i 7 7
e R Pt B e o
1 )
S U G e B s L '.-\.-'-;\IQ g
N 5 -
=

b

Zwei wichtige
Punkte:
- Fuhrung
- Rahmen

Fhrungskraft welches
Bild, wenn nicht mehr
in der "klaren" Fihrung

wer gibt wem
g z.B Teamarbeit und dann werden

Feedback? Rahmen einzelne Pramien ausgeschuttet - >
bedingu kann man hinterfragen und dann
ngen kdnnte man Uber den Rahmen eine
Veranderng des Verhaltens
erzeugen

wer trifft welche was haben wir im

Entscheidungen?  uNternehmen eigentlich
geregelt? z.B. wie gehen
wir mit Konflikten um?

T —



Design -
funktional
gestalten
Thinking -

verstehen um zu
handeln

T ——_—_—_—_—_—_—___

Uber
Fragebdgen
erster Schritt
"blinde Flecken"
zu beseitigen

T —————_

gemeinsam
Personas
entwickeln

HR
gestaltet

Neue Ideen fiir den Employer entwickeln

Interviews,
Persona, Folus
und
Journey Empathe
Map, etc,

A
Empathie fiir den Nutzer (Employee)

entwickeln - ,raus zu den Menschen*

Lisungen
entwickeln und

ausprobieren

,Design Thinking

grundsdtzliciv dowm
zuinw Eunsatz, i
wir Dinge noch nie
gemacht hapen wnd die
Zudvm ft
antizipieren wollew

Herausforderung im
Recruting:

Zugang zu potenziellen
Bewerbern finden, die man
nicht kennt und die die
eigene Firma nicht kennen
- ,Blinde Flecken”



Massage,
Obstkorb,
Gutscheine fur
Verpflegung,

Verpflegung

Mitarbeitersport

Jobrad
Erfahrungen
wird nicht so
viel genutzt,

BAV

MA Rabatte
fur
Produkte

Benefits und

Zufriedenheit
Beratung
zum Thema
Finanzen B
Mobile
Fahrradwerkstatt

Lebenslagen-

coaching
(PME) Tag des
Kollegen:
Karten fur
Kollegen
Flexibilitat:
Zeiterfassung
?;:f::'; Kostenlose
Corona Workshops

Sonstiges

Umfragen
: und
Strategisches
: Erwartungs-
Vorgehen:
soll zu den management
Werten passen
Was
motiviert die
Mitarbeiter
Intrinsisch?

Kudo
Karten






11
Prinzipien
fur New
Work

Die be:Y Prinzipien
Unsere Grundsatze zur Gestaltung zukunftsfahiger Organisationen

Prinzipien dominieren Regularien

§02 Der Mensch ist von Natur aus leistungsbereit und §07 Entschieden wird dort, wo die Kompetenz am
von innen motiviert grofSten ist

Das Umfeld beeinflusst das aktuell gezeigte Schnelles und evolutionares Reagieren dominiert
503 508
Verhalten des Menschen Planumsetzung
Sinnstiftung, Nachhaltigkeit sowie Menschen- :
zentrierung fordern Profit & Zukunftsfahigkeit E HIMTIGN UASEE B VUL 2 QRGN Rl barck
Purpose orientiert Handeln & Strategie - 6§10 Sozial- & Methodenkompetenz dominiert
das ,Warum?” dominiert das ,Was?" Fachkompetenz
E Wertschopfung bestimmt Strukturen & Prozesse Das Team ist die kleinste Einheit von Performance




Tipps
fur HR
Newbies

Erfahrungen
aus anderen Intuition
Feldern vertrauen
nutzen
fachliche
AlgeiCs Wissen in
welcher
Rolle bin
ich gerade

Austausch
im Team
suchen

Was macht
eigentlich
Personalfihrung
aus?

far

Ausbildung

auch bei der

IHK gucken
gef. in

Prafungsau
sschiusse

gehen

Aul3endarstellung
(Websites)

Purple Squirrel Society

e, V. fur alle HR
Netzwerk Themen
nutzen A g
kostenpflicht
(XING, HR (RO ESHE U
Roundtable)

HR Roundtable

DGFP

Dogfooding
(eigenen
Prozess mal
erleben)







agile und Team-
Ubergreifende
Selbstorganisation

Agil bedeutet
die Auflosung
des
Managements

=

Das
Nasa-
Spiel

TeamuUbergreifende Konsent
Herden/Gilden fur und
Themen die mehrere Konsenz-
Teams betreffen. Methoden Die 5
— Finger
Methode

Die betroffenen Teams

https://www.00s  https://Www
e.de/blogpost/e lucidmeetin
nischeidungen-
in-der-gruppe- gs.com/glos
mit-fist-of-fiver  sary/fist-five

—

Veto bedeutet,

versenden dass man an
Themeninteressierte in einer anderen
die Gilden LﬁSUﬁg
- mitarbeitet
5 I —
Konsultativer
i Einzelentscheid
Es spart Zeit, die
Entscheidung
wird von allen P
getragen und
dennoch ...
T —
Always
beta
https://libe https://agile
et manifesto.or
Sanlil gfiso/de/man

tures.de/

R —

ifesto.html

Was musse
wir tun,
damit Du
dafur bist?
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HIER KENNT IHR EVER FEEDBACK, WUNSCHE ODER WAS EVCH SONST SO EINFALLT DRAVFSCHREIBEN



